NEVKARTYAM.HU ASZF

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerdl iktatasra (utélag nem hozzaférhet6, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rdutaléd magatartdssal tett jognyilatkozattal jon
|étre, nem mingsl irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://pay.webforrent.hu/payment.php,
https://nevkartyam.hu ) és aldomainjein tdrténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhetd (és letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a kovetkez6 weboldalrél:
https://nevkartyam.hu/aszf.

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatdval szerz6dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nallé foglalkozdasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltatd: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyljté természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalé részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:
A szolgaltatd neve: DCA System Kft.
A szolgaltatd székhelye 1012 Budapest, Attila ut 101.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@nevkartyam.hu

A szolgéltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama:
A szolgaltaté addszama: 13575560-41-1

A szolgaltato telefonszama: 06309332373

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Websupport Magyarorszag Kft.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Addszam: 32056842-2-41

Kozponti telefonszam:+36 1 700 4140

E-mail: info@tarhelypark.hu



2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kllonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozds
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specidlis termékekre a vonatkozd dgazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

2.2. Ajelen ASZF médositésait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrél e-mailben értesiti. A mddositasok nem érintik a
korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.4. Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a Szolgaltatéhoz nem kothetd, a Szolgaltaté altal nem
lzemeltetett mas weboldalon kézzétett termékek addas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elSfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél
megtamadhatja. Az eredményes megtdmadas kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének
id6pontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a
leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni. Szolgdltato kizarja felelGsségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

3.2. A Szolgéaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd széllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelsség
nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaléval tortént
egyeztetés és egyértelm(i beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy
a szamlazas és kiszallitas ne Utkdzzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhetévé valik (ha van regisztracio az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték
meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, brutté arak (tehat
tartalmazzdk a torvényben elGirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgdltatd 4fa mentesen szamldz, az drak
a fizetend6 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilon
csomagolasi koltség -nem kertil felszamitasra, kivéve ha a Felhasznald disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgéltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciordl és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltaté az akcids arak meghatdrozasakor jogszerien



jar el, megfelelve a termékek eladdsi ara és egységara, tovabba a szolgaltatdsok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
megrendelést hibas dron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van
nem elfogadni a mdédositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az drat, amin a vallalkozénak nincs
meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon
|étre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsénosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE
5.1. Felhasznald regisztracié nélkil megkezdheti a vasarlast.
5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Hanem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,,torlés - X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez
a ,+,-” ikonra kattint Felhasznald.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a széllitasi/fizetési médot, melynek tipusai a
kovetkezbk:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra kerdl
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a
csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhaté
bankszamlara 3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan térténd jovairasat
kovetSen a Felhaszndld jogosult a termék(ek) dltala meghatarozott mdédon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhaszndlénak lehetGsége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval
fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziligyi szolgaltaté biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Bankkartyas fizetés Simple pay-el:

Tudomasul veszem, hogy Szolgaltato altal a(z) https://pay.webforrent.hu/payment.php,
https://nevkartyam.hu felhasznaldi adatbazisaban térolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek
az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezels altal tovabbitott adatok kére az alabbi:
Szamlazasi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozé 4ltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszege):

1000 Ft



5.6. Afizetend6 végbsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhaszndld a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koteles meggy6z6dni
arrél, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idGszakban.

5.7. Az adatok megadasat kovetSen Felhaszndld a “rendelés elkildése” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 15.§-a,
és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran
lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli
mez6be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben tordlni
kivanja Felhaszndld a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az , X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elklldésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén beldl, de legkés6bb 48 6ran belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgdltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud izenetet fogadni.

5.11. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kvetGen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét
a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérdl.

5.12. Szolgaltatd a Felhasznaldk tajékoztatasa mellett barmikor szervezhet nyereményjatékot.
6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaid6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kévet6 napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatdo minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a szerz8dés létrejottétsl szamitott 14 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak dtruhazasara, a Felhasznalé
a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles. Felhasznalé a rendelését médosithatja, vagy
lemondhatja, amig az eladd a szallitmanyozd cégnek at nem adja, de utana Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy csak az elallasi jogaval élve tudja érvényesiteni mddositasi vagy torlési szandékat.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladé vdllalja a dolog vev6hoz torténé
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijel6lt harmadik



személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a
fuvarozdt a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothataridét tlzni. Ha az eladd a
pothataridén belil nem teljesit, a vevs jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.6. A Felhaszndld pdthataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba
Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznalé érvényesitse a hibas teljesités esetére a
jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhaszndldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznaldé nem veszi at a
szerz6désszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol figgetlenil) szerz6désszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltato a megbizas nélkili ligyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a
Fogyaszto az eldlldsi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-
vissza) is érvényesiti a Felhasznaldokkal szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi kbveteléskezeld és/vagy ligyvéd segitségét, igy a szerzdésszegésbél
keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyasztdt indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az
utoljdra szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.



Ha a Szolgaltaté a jelen tdjékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét
honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgéltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetben, de 12 hénapon beliil megadja a
tdjékoztatast, Ugy az elallasra nyitva all6 hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozatdval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Azeldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. Atermék visszakildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozads nem vallalta e
koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

7.7. Nemiilleti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. aszolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

c. romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kuldhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvet6en elvalaszthatatlanul vegyl
mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévet6en keriil sor;

g. olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a Fogyaszté a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,



j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédo
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;

|. anem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetSen elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot
visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezds fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz8déstdl valé eldllasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.12. Fogyaszténak irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beldl.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakdldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek minésil, ha a fogyasztd a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.14. Afogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtoél eltérd szallitasi mod valasztasabol
adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetGségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik
figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd
részére.

7.18. Afogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd hasznélatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

7.19. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.



7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben talalhaté
elérhetdségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti
meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgaltatd elérhetségein jelezni.

7.24.2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétd|
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az email illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A
hatdrid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

7.24.4. A Szolgéltatd azonban nem koételes a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozdsi moédtoél eltérd szallitasi mod
valasztasabdl adédik. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. ToObb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az
eldllasi joggal.

8. SZAVATOSSAG
Hib3s teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha
a jogosult a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban
ismernie kellett

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotdllasra vonatkozd rendelkezéseitSl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Vallalkozasnak min@siilé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?



Felhasznald a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozads nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belil vagy a fogyasztonak okozott jelentSs érdeksérelem nélkiil
nem fogja az arut szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzGdésszegés sulydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerU hatarid6t attol az id6ponttdl
kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a véllalkozassal.

A fogyasztdnak az drut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére
kell bocsatania

A vallalkozdsnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen
- a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként széllitott
vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (izembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto dltal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilénbozetével.

A fogyasztd addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo doéntést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.



Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott darunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fenndllnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az
azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotdl nem
varhato el észszerlien, hogy csak a szerz8désnek megfelel$ arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

a) a fogyaszténak a vallalkozas koéltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a véllalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtamaszté igazolast
atvette.

8.3. Milyen hataridGben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kéz6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves (vallalkozds vagy hasznalt termékek
esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati
idével rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitélis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éven beliil; vagy

b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznald Fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstél szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a webshopot
GzemeltetG vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utdan azonban mar Felhasznalé
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztét a termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mingGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridGben érvényesitheti Fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd 1 éven beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez
alapjan a Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szdmlaval, vagy akar csak
nyugtdaval).



9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd
madon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgiltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles meg6rizni, és
azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idGtartamardl. A
tdjékoztatds a fogyasztd elGzetes hozzdajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vilik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté a ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mikddik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben
a felhasznalod Fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdoval szemben a jelen
szerz6désbdl ered6 vitas tigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban talalhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald dllampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltatd — az dltala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd letelepedési helyével



vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsd piacon beliil a vevs dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is k6zolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a vasarlénak.

11.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban irasban érdemben igazolhaté mdédon
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az
ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6
testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altaldnos alavetési nyilatkozatot Szolgaltatd
nem tett):

11.5. AFogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél sz616
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal
jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testilethez fordulni

11.7. A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltet6 testlilet a Fogyaszto vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mdkodtetett
békéltetd testiilet eljarhat.

11.9. AFogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide



kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltet6 testiileti eljarasban egytttm(ikédési kotelezettség terheli. A
békéltetd testiileti eljarast a Szolgaltato igénybe veszi. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikodteté kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylittm(ikodési kotelezettsége a Fogyasztod igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e azeljaro birdsagot;
¢ afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
elGadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
¢ abirdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZO1 JOGOK

12.1. Miutdn a https://pay.webforrent.hu/payment.php, https://nevkartyam.hu, mint weboldal
szerzGi jogi miinek mingsil, tilos a https://pay.webforrent.hu/payment.php, https://nevkartyam.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tébbszorézése), Ujra
nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhaszndlasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil. Felhasznalé az ASZF-et és az
adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminemti feltétel és korlatozas nélkiil is letoltheti, azokat
barmely formdaban tarolhatja.

12.2. A https://pay.webforrent.hu/payment.php, https://nevkartyam.hu weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgdltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://pay.webforrent.hu/payment.php, https://nevkartyam.hu weboldal
tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és
jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://pay.webforrent.hu/payment.php, https://nevkartyam.hu weboldalon vagy azok barmely
része madosithaté vagy indexelhetd

12.5. A https://pay.webforrent.hu/payment.php, https://nevkartyam.hu név szerz6i jogi védelmet
élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval
lehetséges.



12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhaszndlas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutto
20.000 Ft. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértG felhasznaldra haritja.

1. szamu melléklet
A Névkartyam alkalmazasra vonatkozé ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen okiratban foglaltak mint altaldnos szerz6dési feltételek és az annak elvalaszthatatlan részét
képezd melléklet — a tovabbiakban: ASZF — szabalyozzak az DCA System Kft. — a tovabbiakban:
Szolgaltaté — dltal, a www.shop.nevkartyam.hu elérési cim alatt Gzemeltetett internetes
termékértékesit6 portalon — a tovabbiakban: Webshop — keresztiil vasarolt, elektronikus aton
torténd hasznalatot biztositd névjegykartya — a tovabbiakban: Névkartyam - hasznalataval
Osszefliggésben, a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus fellilet — a tovabbiakban: Webes
Applikacid - és az ezen keresztiili, a Felhasznalo részére nyujtott egyedi elektronikus tarhely mint
felhasznaldi fiok — a tovdbbiakban: Profil - felhasznaldsdra vonatkozo feltételeket. A szerz6désben
alkalmazott fogalmak meghatarozésai

1. Regisztracio: A Profil aktivalasa. A regisztracié a NévkartydmFelhasznalo részére torténd
értékesitését kovetben, a megvasarolt Névkartyamhoz hozzarendelt egyedi, 6t (5) szamjegy PIN kod
regisztracios fellleten torténé megadasa, valamint a regisztracids fellleten a Felhasznalé altal
megadott adatoknak (név, e-mail cim, felhaszndlénéy, titulus, BIO, jelszd) a megfelel§ rubrikakba
torténd kitoltésével és a ,Regisztracid”- ra kattintas Gtjan valdsul meg.

2. Bejelentkezés: A regisztraciot kovetéen a Felhasznald altal a regisztracio soran rogzitett
felhasznalonév és jelszé megadasa utjan a Profilra torténd belépés.

3. Felhasznald: az a tizennegyedik (14.) életévét betoltott természetes személy, illetve azon jogi
személy, aki az altala a Szolgdltatotol megvasarolt Névkartyam hasznalata Utjan a Profilra regisztral,
valamint a regisztraciot kovetéen a Profilra bejelentkezik, a Profilt hasznalja és kezeli.

4. Latogato: az a tizennegyedik (14.) életévét betdltott természetes személy, illetve azon jogi
személy, aki nem rendelkezik Névkartydm-mal és Profillal, azonban a Névkartydm beolvasasahoz
kompatibilis elektronikus eszkézzel a Webes Applikacidn keresztiil a Felhasznald Profiljat, illetve azon
a Felhaszndl¢ altal kozzétett adatokat eléri és megismeri.

5. Profil: a Szolgaltato altal biztositott, a Webes Applikacidn keresztiil elérhet6, a Felhasznald részére
generalt, egyedi elektronikus felllet, amelynek kizardlagos hasznalatara és kezelésére Felhasznald
jogosult.

6. Szolgdltatas: az el6zetesen megvdsarolt Névkartyam haszndlataval 6sszefliggésben, a Szolgaltatéd
altal létrehozott és Gizemeltetett Webes Applikacion keresztil elérhet6 egyedi Profil Felhasznalé altali
haszndlatanak és kezelésének biztositasara iranyulé szolgaltatdsnyujtas.

7. Névkartyam: a Szolgaltato altal a www.shop.nevkartyam.hu elérési cim alatt Gizemeltetett
Webshopon keresztiil megvasarolhaté, elektronikus Uton torténd hasznalatot biztosito, plasztik alapu
névjegykartya, amelynek megvasarlasa esetén Felhasznald a Szolgdltatast és a Profil hasznalatat
igénybe venni jogosult.

8. Webes Applikacid: a Szolgaltato altal létrehozott és lizemeltetett elektronikus fellilet, amelyen
keresztil Felhasznalo a Profilra regisztralni és bejelentkezni, a bejelentkezést kdvetéen pedig a Profilt
haszndlni és egyedileg testreszabni jogosult, és amely elektronikus feliileten keresztiil, a



Névkartyamfizikai hasznalata Gtjan a tovabbi Felhaszndldk, valamint a Latogatdk Felhasznalé Profiljat
megtekintik.

2. Az ASZF hatdlya és médosithatdsaga

2.1. Az ASZF a Felhasznalok részére, a Szolgaltatd &ltal nyujtott Szolgéltatds nydjtasanak és
igénybevételének szabdlyait tartalmazza.

2.2. Az ASZF hatalya a Szolgaltatéra és Felhasznaléra terjed ki. Amennyiben Felhasznalé a Webes
Applikacién keresztll belép a Profilra vagy Latogaté a Webes Applikacion keresztil a Profil tartalmat
barmilyen médon olvassa, az ASZF-ben foglaltakat magukra nézve kotelez6nek ismerik el. Az ASZF-
ben foglaltak elfogadasa feltételét képezi a Webes Applikacio, valamint a Profil hasznalatanak.

2.3. Az ASZF a kihirdetés napjatdl hatalyos és visszavonasig, illetve annak médositasaig hatalyban
marad. A mindenkori ASZF médositas vonatkozik a hatalybalépése el6tt létrejott jogviszonyokra is.

2.4. Az ASZF médositasa: — Szolgéltaté jogosult egyoldaltan irasban médositani az ASZF-et. — az ASZF
madositasai hatalybalépésének pontos datumardl Szolgaltatd Felhasznaldt és Latogatodt tajékoztatja
a Webes Applikacidon keresztiil, kozzététel atjan.

2.5. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdanyadok.

3. Az ASZF &ltal szabalyozott jogviszony létrejotte

3.1. Szolgaltaté a Felhasznalé részére elektronikus tarhelyfelilet nyujtasaval kapcsolatos szolgaltatast
biztosit. A Szolgdltatas keretében Felhasznaldé a Névkartydmmegvasarlasa mellett, az Névkartydmhoz
generalt Profil haszndlatara jogosult, amely Profil a Webes Applikacién keresztil térténé
Regisztracidval és Bejelentkezéssel valik hozzaférhetévé. Felhaszndld kizardlag a
Névkdartyammegvasarlasa ellenében jogosult a Profilra regisztralni, bejelentkezni, azt hasznalni,
illetSleg egyedileg testreszabni.

3.2. A Szolgdltatas célja olyan egyedi , elektronikus névjegykdrtyaként” funkcionald Profil mint
kapcsolattartast és elérhetGséget biztositd adattar Felhasznald részére torténd nyujtasa, amely a
Névkdartyamhasznalata utjan a Profil mint irdnyitott oldal (,,landing page”) elérésével kozvetlen,
hatékony és azonnali elektronikus Uton torténé adatmegosztast tesz lehetévé Felhasznald részére, az
informaciéaramlas és a kdzvetlen kapcsolatfelvétel gyorsitasanak elGsegitése érdekében.

4. A Profil Felhaszndlé altali hasznalatara vonatkozé rendelkezések Felhaszndld a Profilra regisztralni
a Névkartyam megvasarlasat kovetden, az alabbiak szerint jogosult.

4.1. Szolgéltatd a Névkartydm Felhasznalo részére torténd értékesitésével egyidejlileg, a megvasarolt
Névkartyamhoz hozzarendelt kartyat megkildi a Felhasznalo részére.

4.2. A regisztracids feliiletet a Felhasznald a Névkartyam QR kod, valamint NFC alapu elektronikus
beolvasdsa utjan érhet6 el.

4.3. A Regisztracié a Névkartyam Felhasznald részére torténé értékesitését kovetéen, a megvasarolt
Névkdartyamhoz hozzarendelt egyedi, 6t (5) szamjegy(i PIN kod regisztracids fellleten torténd
megadasa, valamint a regisztracids fellileten a Felhasznald altal megadott adatoknak (név, e-mail
cim, felhasznalénéy, titulus, BIO, jelszd) a megfelels rubrikakba torténd kitoltésével és a
,Regisztracid”-ra kattintds Utjan valdsul meg. Felhasznaldnak a Profilra torténé regisztracidjat



kovetSen a Felhaszndld részére legyartott és értékesitett Névkartydm a Felhasznalo altal rogzitett
felhasznaldonév alapjan, a Felhasznald altal Iétrehozott egyedi Profilhoz kerll hozzarendelésre.

4.4. Felhasznald az altala megadott csalad- és utonevet és felhasznaldnevet csak egyszeri alkalommal
jogosult rogziteni, azok a rogzitést kovetéen Felhasznalé altal nem mddosithatdak.

4.5. A Felhasznalo altal a Regisztracid sordn rogzitett felhasznaldnév alapjan Felhasznalé személyes,
egyedi azonositasara alkalmas Profiljat Szolgdltatd a Felhaszndlo altal megvasarolt Névkartydm-hoz
elektronikus Uton hozzarendeli, amely hozzdrendelést kovetéen a Névkartyam a Felhaszndlé altal a
Profilon kozzétett adatoknak elektronikus Uton tortén6é megosztasat és elérését biztositja.

4.6. Felhasznald, a Regisztraciot kdvetben, a Profilra torténd Bejelentkezés utjan Profiljanak egyedi
testreszabdsara jogosult a Profilon elérhetd ikonok és gombok alkalmazasa utjan. Felhasznalo a
Profilon az altala megadott és rogzitett elérhetdségek, kapcsolattartasra vonatkozé adatok (pl.: e-
mail cim, telefonos elérhet&ség, weboldal elérhetdség) térképes lokacid, hivatkozasi linkek, social
media (pl.: Facebook fidk, Instagram fidk) és tovabbi, elektronikus Uton elérhetd kapcsolodasi
fellletek megosztasara jogosult. A Profil Felhasznald egyedi adattartalommal torténé feltoltésével
Felhasznald személyes, ,elektronikus névjegykartyajaként” funkcional.

4.7. Felhaszndald barmikor jogosult az altala a Profilon kdzzétett, a 4.6. pont szerinti adatokat
egyedileg médositani, tovabbi, Uj adatot kézzétenni, illet6leg a mar meglévd adatot a Profilrdl
torolni.

4.8. A hasznalatban Iévé Profil a munkamenet lejartakor kijelentkezik, annak hasznélata a
bongész6program, valamint a Webes Applikacié Ujbdli megnyitasat kovetden, ismételt, Felhasznald
altali Bejelentkezés utjan biztositott.

5. A Névkdrtyam Felhasznalé altali hasznalatdra vonatkozd rendelkezések

5.1. Felhaszndlé a Névkartyam fizikai hasznalata atjan Profiljanak tovabbi Felhaszndldk és a Latogatok
részére torténé megosztasara jogosult. A megosztas a Webes Applikacion keresztiil, a Webes
Applikacié felismeréséhez és futtatasahoz kompatibilis elektronikus eszk6z - a tovabbiakban:
kompatibilis eszk6z — esetén, elektronikus beolvasas, vagy a Profil elérési linkjének webes
bongészGprogramon keresztiili megnyitdsa Utjan torténik. A beolvasas ——az Névkartyam-nak az
kompatibilis eszk6zhoz torténd érintésével, illetéleg megfelel6 hatdtavolsagon beliili kozelitésével
valosul meg. A Névkartyam a Regisztraciot kovetSen valik hasznalhatdva.

5.2. A Webes Applikacid felismerésére és futtatasara alkalmas kompatibilis eszk6znek mindsiil
minden NFC alapu, valamint QR kéd beolvasasra, illetve bongészéprogram futtatasara képes
elektronikai eszkoz.

6. A Felhasznalodk és a Szolgaltato altalanos jogai és kotelezettségei

6.1. Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevétele keretében lehetGséget biztosit Felhaszndldnak arra,
hogy a Profilon a 4.6. szerinti adatokat kézzétegye. Szolgdltato kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a
Profilon kozzétett adatokat — az arra torténd belépés mellzésével — ellendrizze. Az ellen6rzés soran,
amennyiben Szolgaltatd Ugy itéli meg, hogy a Felhasznald altal kdzzétett adatok olyan kirivéan
kéretlen, sértg, illetGleg jogszabalyba litk6z6 tartalmat tesznek elérhetévé, Szolgaltatd jogosult az
erre iranyuld adatot egyoldalian, indokolas nélkiil tordlni a Felhasznald Profiljardl vagy az ahhoz
torténd hozzaférés biztositasat a tovabbiakban megtagadni.

6.2. Szolgaltaté jogosult a szerz6dés megkotését megtagadni, ha Felhaszndldnak a Névkartyam
megvasarlasa vonatkozasaban korabban megkotott szerz6désbél ered6en barminemd dijtartozasa all



fenn a Szolgaltatéval szemben, valamint ha korabban a Felhasznald jogellenes — igy kiilondsen, de
nem kizardlagosan a 6.1. pont szerinti adatok kozzétételére irdnyuld — magatartast tanusitott.

6.3. Felhasznald koteles a Szolgaltatast az ASZF-ben és a hatalyos jogszabalyi elGirdsokban
meghatarozott célokra és mdédon igénybe venni.

6.4. A Szolgaltatas eléréséhez szlikséges internet-hozzaférés és az ahhoz szilkséges eszk6zok (hardver
és szoftverek, kompatibilis eszkdzok, illetve azok megfelel beallitasai) biztositasa Felhasznald
feladata.

6.5. Felhaszndlé koteles a Szolgaltatds igénybevétele, a Webes Applikacio és a Profil hasznalata sordn
az ASZF-ben foglalt szabalyokat betartani, illetve kételes tartézkodni Szolgéltaté johirnevének, illetve
Uzleti érdekeinek megsértésétél. Amennyiben Felhaszndld magatartasa, irdsbeli vagy szobeli
kommunikdcidja vagy egyéb eljarasa Szolgaltaté zleti érdekeit, johirnevét sérti vagy veszélyezteti,
esetleg az egyéb Felhasznalok részérdl a Szolgaltatéval kapcsolatosan hatranyos megitélést
eredményezhet, Ugy Szolgaltaté jogosult a Felhasznaldtdl a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni, a vele
kotott szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

6.5.1. Szolgaltatd a Szolgdltatas igénybevételét jogosult ellendrizni, és fenntartja maganak a jogot,
hogy jogszer(itlen, illetve az ASZF rendelkezéseibe (itkdz4 igénybevétel esetén azonnali hatallyal
felmondja a szerz&dést. A Szolgaltatd ellendrzési jogkore azonban nem mentesiti a Felhasznalodt a
jogszer(tlen igénybevétel miatt felmeruld jogsértésért valé felel6sség aldl, amelyet harmadik
személyekkel szemben is kizarélag Felhasznalo visel. Felhasznald teljes kortien koteles helytalini a
Szolgaltatdval szemben tdmasztott minden olyan igényért, amelyet harmadik személy Felhasznald
tevékenységével 6sszefliggésben a Szolgdltatdval szemben érvényesit.

6.5.2. A www.shop.nevkartyam.hu mint Weboldal, valamint az Névkartydmhoz hozzarendelt Webes
Applikacid és Profil szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsuk — kiilénosen, de nem kizdrdlagosan
barmilyen Uton torténd reklamcélu kozzétételiik, ide nem értve a Profil linkjének Felhasznalo
kozosségi médiafellleten kezelt fiokjan torténd kozzétételét — kizdrdlag Szolgaltatd elGzetes, irasbeli
hozzajaruldsa alapjan lehetséges.

6.5.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Webes Applikacid barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Webes Applikacio szerkesztésének, tartalma meghatarozasanak,
esetleges mddositasanak, illetve terjesztésének tekintetében. Szolgaltatd ekként fenntartja a jogot,
hogy a Webes Applikacid tartalmat, elrendezését — kiiléndsen, de nem kizardélagosan annak, valamint
a Profilnak a fellleti, esztétikai megjelenését, design elemeket, elérhetd funkcidkat — barmikor
maédositsa, vagy hozzaférhet8ségét az ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse. Szolgaltatd
nem garantalja, hogy a Webes Applikacidhoz vald hozzaférés mindenkor akadaly- és zokkenéGmentes
lesz, az esetleges Gizemzavarokbol eredd karokért, illetéleg harmadik személy altali — a Szolgaltatd
felelGsségi korén kivil esd, Szolgaltatd altal elére nem lathaté, elharithatatlan — kiils6 behatas
kovetkeztében bekovetkezett karokért vald felel6sségét Szolgaltato kizarja.

7. Szolgaltatasi dij

7.1. Szolgaltaté a Profil hasznalatdnak Felhasznalé altali ellenértékeként fizetend6 dijat nem szamit
fel, a Névkartyam megvasarldsa soran Felhaszndlé altal megfizetett vételdr a Profil hasznalatanak
ellenértékét is magaban foglalja.

7.2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Webes Applikacio fejlesztése esetén, az altala nyujtandd
tobbletszolgaltatasok Felhasznalo altali igénybevétele soran, a tébbletszolgaltatas ellenértékeként a
kés6bbiekben kilon dijat szamitson fel. Szolgdltatd ezen tobbletszolgaltatasok elérhetdségérdl, azok



haszndlatanak feltételeirél és szolgaltatasi dijardl késedelem nélkil tajékoztatja Felhasznaldt, a
Webes Applikacidn keresztill torténé kozzététel utjan.

8. FelelGsség

8.1. Szolgaltaté kifejezetten kizarja a felelGsségét a Profilnak a Regisztraciot kvetGen a Felhasznalo
altal egyedileg személyre szabott és kozzétett adatok, valamint a Profilon rogzitett tartalom
kozzétételébdl, helytelen vagy valdtlan tartalmabdl eredd, vele szemben tdmasztott harmadik
Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen pont szerinti igények kifejezetten a kozzétevs Felhasznalodt terhelik
azzal, hogy amennyiben a jelen pont szerinti igények kotelezettje Szolgaltatd lenne, Ugy Felhasznald
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatét mentesiti a felelGsség aldl és a vele szemben
tamasztott igényért helytall.

8.2. A tizennyolcadik (18.) életévét be nem t6ltott Felhasznald - tekintettel korlatozottan
cselekvGképes személyi allapotara - a Szolgaltatast kizardlag sajat felelGsségére és belatdsa szerint,
torvényes képviseletére jogosultjdnak hozzajaruldsa mellett jogosult igénybe venni. Szolgaltato a
jelen pont szerinti hasznalattal 6sszefliggésben felmerilé karok - ideértve a 8.1. pontban foglaltakat
is — felel6sségét kizarja.

9. Szellemi alkotasok

Szolgaltatodt kizardlagos, a szerz6i jog részjogositvanyait képezd vagyoni jogok illetik meg a Webshop,
a Webes Applikacid, a Profil, illetve a Szolgaltatasanak valamennyi elemére, kiilonds tekintettel a
szoftvereire, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfelileteire. A Szolgaltatas igénybevétele semmilyen korilmények kozott sem
eredményezi, hogy Szolgaltaté felhaszndlasi jogot vagy barmely jogot, részben vagy egészben, enged
at a szellemi alkotdsaira vonatkozdan, beleértve azt is, hogy tilos kilénésen a forraskdd barmilyen
madon torténé felhasznaldsa, visszafejtése, visszaforditasa, vagy a szerzGi jogok barmely mas mdédon
torténd megsértése.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. Az ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége vagy kikényszerithetetlensége nem vonja
maga utan a szerzédés tobbi részének érvénytelenségét.

10.2. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél torténd lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

10.3. Szolgdltatd tajékoztatja Felhasznaldt, hogy a Webes Applikacié tarhelyének szolgdltatasat a
Websupport Magyarorszag Kft. Szolgaltatd (székhely:. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.,
cégjegyzékszam: 01-09-381419, e-mail: info@tarhelypark.hu Addszam: 25138205-2-41, latja el.

10.4. Szolgéltatd és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni. Amennyiben
Felhasznald a Szolgdltatas megrendelése soran sérelmet szenved, Ugy panaszat Szolgdltatoval
elektronikus uton, az info@nevkartyam.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levél megktildésével
kozolheti. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen pont szerinti panaszt a beérkezéstdl
szamitott harminc (30) napon belil kivizsgdlja, valamint arra elektronikus Uton valaszt ad.



