Adatkezelési tajékoztatod

1. Bevezetés:

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat (tovabbiakban: Adatvédelmi Nyilatkozat)
tajékoztatast ad arra vonatkozdan, hogy a Tarsasag milyen adatokat, milyen célbdl tart
nyilvan, és az adatok megérzésérdl, biztonsagardl miként gondoskodik. Megtudhatja,
hogy miként tudja ellendrizni ezen adatok pontossagat, és miképp kérheti azok
torlését. Az adatfelvétel, adatfeldolgozas, és adatfelhasznalas a vonatkozoé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen torténik.

Adatkezelési Nyilatkozatunk kialakitasanal figyelembe vettlUk a vonatkozé hatalyos
jogszabalyokat, kulénos tekintettel Az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6lo 2011, évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseire.

Az Adatvédelmi iranyelvek cimU dokumentum azt részletezi, hogy a nevkartyam.hu
oldal latogatasakor miként gyUjtunk téled informacidkat, miként hasznaljuk és
taroljuk ezen informacidt, illetve miként hasznalhatjuk fel és oszthatjuk meg ezen
informaciot. Az oldalunk meglatogatasaval egy idében elfogadod az Adatvédelmi
irdnyelvekben és az Altaldnos Felhasznalasi Feltételekben szerepld gyakorlatunkat és
az azokban talalhato feltételeket rad nézve kotelezé erejlinek ismered el.

Milyen informaciot gydjtunk rélad?

Az nevkartyam.hu személyes adatokat, szamlazasi és mas informaciokat gyujt rélad a
szolgaltatasainkra valoé regisztralastol, azokra torténd feliratkozastol, rendelés
leadasatol, online szolgaltatasaink igénybe vételétdl, vagy a velunk vald barmilyen
mas maodon torténd kapcsolatfelvételtdl kezdve. A szolgaltatasainkra torténd
regisztralassal, feliratkozassal vagy azok igénybevételével beleegyezel a személyes
adataidnak ezen dokumentumban szerepld iranyelvekkel 6sszhangban torténd
felhasznalasaba.

A személyes adat és szamlazasi informacioé tartalmazhatja a neved, email cimed,
telefonszamaid, szamlazasi cimed, kiszallitasi cimed és bankkartya informacidid.

Ezenfelll az oldal meglatogatasakor automatikusan begyUjtiunk mas informaciodkat is,
mint példaul az IP cimed, internet szolgaltatéd, bongészdd fajtaja és nyelve,
hivatkozasi oldal, kilépési oldal és URL-ek, latogatasod datuma és idépontja, az egyes
oldalakon eltoltétt idétartam, azt hogy mely szekcidkat latogattad az oldalon, hany
linkre kattintottal az oldalon és mas hasonld, az oldal hasznalataval kapcsolatos
informaciot; valamint mas tovabbi informaciot, amelyeket dnkéntesen adsz meg
nekunk és az programjaink, ajanlataink, termékeink és szolgaltatasaink
igénybevételével és az azok irant valo érdeklédéseddel kapcsolatosak.

1. Fogalmi meghatarozasok:

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd déntéseket meghozza és
végrehajtja

Megnevezése: DCA System Kft.

Székhely: 1012 Budapest, Attila Ut 101.
Nyilvantartasi szam:

Adészam: 13575560-1-41

Postacim: 1012 Budapest, Attila Ut 101.



Vevészolgalat elérhetéségei
Telefonszam:
e-mail: info@nevkartyam.hu

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlendl az adatokon végzett barmely
muUvelet vagy a mUveletek dsszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) régzitése is;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

Felhasznalé: Latogaté és Ugyfél egylittese megnevezése

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozdé személyes adatok — teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjedd —
kezeléséhez

Az Infotv. 5. § (1) szerint: Személyes adata akkor kezelhetd, ha
a) az érintett ahhoz hozzajarul

Latogatoé: az a személy, aki megtekinti a Weboldalt, vagy a Facebook oldalunkat

Személyes adat: érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kUldndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégia, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagra jellemzoé ismeret — valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozod kovetkeztetés;

Ugyfél: az a személy, aki a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyba kivan Iépni, vagy mar
szerzédéses jogviszonyban, és ugyfélkapcsolatban all.

Weboldal: A Tarsasag www.nevkartyam.hu cimuU weboldala, Facebook oldala és
Instagram oldala

Webes megrendelés: Kizarolag a Tarssag Ugyfelei szamara igénybevehetd lehetéség
a Termékek Weboldalon keresztul, elektronikus Uton toérténd megrendelése céljabol
az Ugyfél bérleti-szolgaltatasi szerzé6désében, és az ASZF-ben meghatarozott
feltételek figyelembe vételével.

1. Alapelvek:

Tarsasagunk személyes adatot kizardlag a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban
meghatarozott célbdl, jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése érdekében a cél
megvalodsulasahoz szUkséges mértékben és ideig kezeli, és kizardlag csak azon
adatokat, melyek az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz elengedhetetlenul
szUkségesek.

Tarsasagunk adatkezelés soran torekszik biztositani az adatok pontossagat,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szUkséges — naprakészségét,
amennyiben érintett ezt lehetdveé teszi.

1. Adatkezelés Ugyfelek tekintetében



Tarsasagunk elkotelezett Ugyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
Tarsasagunk Ugyfelei szerzédéskodtés soran megadott személyes adatait bizalmasan
kezeli, azokat kizarélag csak abbdl a célbdl hasznalja, hogy Ugyfelei szamara
szolgaltatasait, és kotelezettségeit az Uzletvitele keretében megfeleléen mddon
biztositani tudja , és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Tarsasagunk az Ugyfeleink egyes telefonbeszélgetéseit minéségbiztositasi okokbal
rogziti, amely tényrdl a telefonbeszélgetés megkezdése elétt tdjékoztatja Ugyfeleit.
Tarsasagunk az Ugyfél telefonbeszélgetése soran dnkéntesen megadott,
hangrogzitéssel felvett személyes adatait is bizalmasan kezeli, azokat szintén
kizarélag csak abbdl a célbdl hasznalja, hogy Ugyfelei szamara szolgaltatasait, és
kotelezettségeit az Uzletvitele keretében megfeleléen mddon biztositani tudja, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A megadott Ugyfél adatok elésegitik:

e az Ugyfél beazonosithatdsagat,

e kapcsolat felvételét, és tartasat (e-mail cim, telefonszam)

e aszerz&désese jogviszonnyal l[étrehozasat, illetve azzal kapcsolatos
szUkséges tajékoztatasok megadasat (Uj aszf megkuldése), informaciok
szolgaltatasat.

e Ugyfél és Tarsasag kozotti Uzleti kapcsolatbdl eredd jogok gyakorlasat és
kotelezettségek teljesitését

Az Ugyfél személyes adatai dnkéntes megadasaval kifejezett hozzajaruldsat adja
ahhoz ezen személyes adatait a Tarsasag tobbek kdzdtt a fent felsoroltak érdekében
rogzitse, kezelje.

1. Adatkezelés Felhasznalok tekintetében

A Felhasznaldk a Weboldalt anélkul latogathatjak, hogy barmilyen személyes jellegl
adatot meg kellene adniuk.

Azonban lehetséges, hogyha a Felhasznald nem adja meg személyes adatat, abban az
esetben, nem tudja igénybe venni a Weboldal egyes tdbbletszolgaltatasait.

A Felhasznalé az Tarsasag Weboldalanak latogatasaval kifejezetten hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a tobbletszolgaltatdok igénybevételéhez dnkéntesen megadott,
szUkséges személyes adatait Tarsasag a szolgaltatasok teljesitése céljabdl kezelje, és
feldolgozza.

Tarsasag semmilyen korulmények kozott nem gyUjt kulonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kiseblbséghez tartozasra, a
politikai vélemeényre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggyézédésre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre,
a szexualis életre valamint buntetett elééletre vonatkoznak. Amennyiben az Tarsasag
tudomast szerez arrdl, hogy valamely érintett a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései
értelmében kulonleges adatként mindsulé adatot helyezett el az adatbazisban, azt
haladéktalanul torli, és jogosult az adott Felhasznalo regisztraciojat torolni.

1. Adatkezelés egyéb esetben

Amennyiben Tarsasag olyan jatékokat szervez, amelynek keretében direkt marketing
célbodl személyes adatokat is kezel, akkor ezen adatok kezelésére vonatkozo



adatvédelmi tajékoztatot kuldn Jatékszabalyzatban teszi kozzé. A Tarsasag ilyen
tipusu adatkezelését a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag
nyilvantartasba vette. A Tarsasag adatkezelbi regisztracios szama:

1. Biztonsag

Tarsasag megtesz minden szUkséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa a
szemeélyes adatok biztonsagos, sérulésmentes kezelését és az ehhez szukséges
adatkezelési rendszerek kiépitését, mikodtetését. Az adatok tarolasa, beleértve az
Ugyfelek telefonbeszélgetéseirdl készult hangfelvételek taroldsat is a Tarsasag
szerverein torténik. Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a legkorszerlbb és
legmegfelelébb berendezésekkel és biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok
biztonsagarol, kulonos tekintettel arra, hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza
ne férjen, az adatok jogszerUtlen ne keruljenek nyilvanossagra, torlésre vagy
megsemmisitésre.

A fenti kotelezettségvallalast az Tarsasag az adatkezelési tevékenységben részt vevd
munkavallaloi részére is eldirja, ezért a sajat munkatarsaink hozzaférését is
szabalyozzuk, melynek értelmében csak az ugyfél adatokkal foglalkozo, valamint a
technikai kollégak férnek hozza az adatbazishoz.

Az Ugyfelek telefonbeszélgetéseirdl készult hangfelvételeket Tarsasag tarolja,
megodrzi, azokat harmadik félnek nem szolgaltatja ki, kivéve amennyiben az arra
feljogositott hatésagok a jogszabalyokban eldirt médon kérik fel személyes adatok
atadasara csak ebben az esetben adjuk at a hatdsagok altal kért, és rendelkezésre allo
informaciokat.

Az Ugyfél vagy Felhasznalo szolgaltatas teljesitéséhez, és kapcsolattartashoz
szUkséges adatait, rendelési, vagy egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos adatait
Tarsasag szintén tarolja, megdrzi, azokat harmadik félnek nem szolgaltatja ki, kivéve
szerzédéses alvallalkozoit, a szolgaltatas teljesitésében részt vevé harmadik felet,
illetve amennyiben az arra feljogositott hatdsagok a jogszabalyokban el&irt médon
kérik fel személyes adatok atadasara csak ebben az esetben adjuk at a hatdsagok altal
kért, és rendelkezésre 4116 informacidkat.

Jogosulatlan belépés vagy hasznalat, hardware vagy software hiba, vagy barmilyen
mas tényezé meghibdsodasa azonban veszélyeztetheti az adatok biztonsagat.

A Weboldal meglatogatdsa sordn a Tarsasag szervere bizonyos az Ugyfél egyedi
azonositasara alkalmatlan, nem személyhez kapcsolddo statisztikai adatokat is gydjt,
illetve tarol. Ezek az adatok tobbek kozott a Felhasznald Internet-szolgaltatdja, néhany
esetben a latogatd IP-cime, a szoftverbongészé verzidszama, szamitdgépes operacios
rendszerének tipusa, a weboldal, ahonnan a Tarsasag Weboldalat elérte, azok az
oldalak, amelyeket a honlapon meglatogatott, azok a keresészavak, amelyeket a
Weboldalat eléréséhez hasznalt.

A nem személyes adatotok tarolasara és gyUjtésére rendszeradminisztracios,
statisztikai, biztonsagi okokbodl vagy termékfejlesztés céljabdl kerul sor. Ezen
adatokbdl a Weboldal latogatottsagara lehet példaul kovetkeztetni, valamint a
Weboldalt, valamint a szolgaltatasainak a tovabb fejlesztési céljat is szolgaljak. A
Felhasznald IP cime tobbek kdzott biztonsagi és monitorozasi okok miatt kerdl
rogzitésre.

A Weboldal cookie-kat hasznal a felhasznaldi beallitasok, valamint adatfolyamatok
kezelésére, de semmilyen személyes adatot nem kapcsol az altala hasznalt cookie-
khoz. On a sajat bongészdjében tudja allitani, hogy az elfogadja, visszautasitsa, vagy
adott esetben miden egyes cookie bedllitas esetén szoéljon errél. Mivel a bongészék



eltérnek egymastdl, ezért kérjuk olvassa el a sajatjanak sugodjat, hogy megfeleléen be
tudja a cookie-k hasznalatat allitani. A Weboldal tejes szolgaltatasi palettajanak
haszndalatahoz engedélyeznie kell a cookie-k hasznalatat.

1. Személyes adatai kezelésérdél tajékoztatas, helyesbités, torlés, tarolas

Amennyiben tajékozédni szeretne arrdl, hogy a Tarsasag milyen adatokat rogzitett
Onnel kapcsolatban, és azokat miként kezeli, kilonds tekintettel a felhasznalas céljara,
idétartamara, jogalapjara, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat, kérjuk, hogy az 2. pontban megjeldlt elérhetdségeink valamelyikén
keresse fel Tarsasagunkat.

A 2. pontban megjelolt elérhetéségeinken kérheti tovabba a Tarsasagunkkal zajlott
telefonbeszélgetéseirdl készult hangfelvétel visszahallgatasat, és a hangfelvételrdl
torténd ingyenes masolat kiadasat is.

A személyes adatainak helyesbitése: Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg,
és a valésagnak megfelel6 személyes adat rendelkezésunkre all, a személyes adatot
helyesbitjuk, illetve On is kérheti személyes adatai helyesbitését.

Hozzajarulas visszavonasa: Barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez szUkséges, mar
megadott hozzajarulasat, indoklas nélkul, részben vagy egészben. A hozzajarulas
visszavonasarol tortént értesitését kovetden haladéktalanul gondoskodunk az
adatkezelés megszuntetésérdl, véglegesen toroljuk a nyilvantartasabdl a
visszavonassal érintett személyes adatokat.

A személyes adatainak torlése: A személyes adatok az adatkezelés céljanak
megszunésékor illetve az érintett kérésére torlésre kerulnek. A régzitett adatokat a
Tarsasag torli a nyilvantartasabol, amennyiben a torvényes vagy mas jogcimen
téortend adattarolas feltételei mar nem allnak fenn.

Az Ugyfelek Tarsasagunkkal zajlott telefonbeszélgetéseirdl készult hangfelvételeket
Tarsasagunk 1 hénapig 6rzi meg.

Szemeélyes adatok zarolasa: Torlés helyett az Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag
addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél.

A kérelem benyujtasatol szamitott, legkésébb 30 napon belll, irasban, kozérthetd
formaban megadjuk On szamara a kért tajékoztatast.

1. Jogorvoslat

Jogorvoslat a személyes adat helyesbitésének, zarolasanak vagy torlésének
megtagaddsa miatt:

Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem tudjuk teljesiteni,
akkor azt a Tarsasag kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irdasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokaival
egyutt. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az érintettet
a birésaghoz, vagy Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
fordulhat jogorvoslat céljabdl.

1. Facebook Social Plugins

A Weboldalon Facebook “Like" gomb plug-in talalhatd, amennyiben rakattint a “Like”
gombra, igy ez az informacid is kapcsolddik az On Facebook felhasznaldi fiokjahoz. A



kapcsolddas altal tovabbi informaciok 6sszegyljtésére és adatok felhasznaldsara
biztosit lehetéséget a Facebook szamara, ezért az On adatainak védelmével
kapcsolatban a Facebook adatvédelmi informacional tud a tovabbiakban tajékozodni.

1. Valtozasok az Adatvédelmi Nyilatkozatban

Id6roél idére megvaltoztathatjuk az Adatvédelmi Nyilatkozatunkat. Valtoztatas esetén
elérhetédvé tesszuk azt a Felhasznaldink szamara a Weboldalon, ezzel biztositva, hogy
Felhasznaldink folyamatosan tudjak milyen személyes adatokat gyUjtunk, hogyan
hasznaljuk fel vagy milyen esetben adjuk ki azokat.

Vita esetén kérjuk fordulj az alabbi szervhez:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Postazasi cim:1530 Budapest, Pf.. 5.

Cim:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon:+36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely:

Jogszabaly: az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo
20T11. évi CXII. torvény



